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KALITE POLITIKAMIZ

'EPC Enerji ve Gii¢c Donlisiim Sistemleri

Misteri Odakhilik

e  MUsteri gereksinimlerini, feknik sartnameleri ve
sektorel standartlan eksiksiz karslamak; beklentilerin
otesine gecen ¢dzUmler sunmak temel dnceligimizdir.
Teklif asamasindan devreye almaya kadar muUsteri
memnuniyetini sirecin merkezine alirz.

Standartlara Tam Uyum

e SO 9001:2015, [EC, EN ve UrUn bazl sektdrel
standartlar (MIL-STD, ATEX) dahil tUm gecerli ulusal ve
uluslararasi gereksinimlere uyum saglariz. Standartlar;
tasarim, Uretim ve test sUrecglerimizin aynlmaz bir
parcasidir.

Surekli lyilestirme

. Kalite yénetim sistemimizi; ic denetimler, musteri geri
bildirimleri, dUzeltici/dnleyici faaliyetler ve yénetimin
gbzden gegirmesi mekanizmalaryla strekli olarak
gelistiririz. lyilestirme bir proje degil, kesintisiz bir
sUrectir.

Sire¢ Temelli Yaklasim

e Tasarm, satin alma, Uretim, test, sevkiyat ve saftis
sonrasi destek streclerinin her biri; faniml prosedurler,
olcUlebilir ¢ciktilar ve yetkin personel ile yonetilir.
SUrecler arasi etkilesim sistematik olarak izlenir.

Risk Yonetimi

e Urin ve proje bazinda kalite risklerini proaktif olarak
belifler, degerlendirir ve azaltinz. FMEA- P-FMEA, risk
matrisleri ve kontrol planlarn araciligiyla olasi hatalar
olusmadan énce engellemeyi hedefleriz.

Tedarik¢i Kalitesi

e Tedarikci seciminde teknik yeterlilik, serfifikasyon
durumu ve gecmis performans kriterlerini esas aliriz.
Gelen malzeme kalite kontrol (IQC) sUregleriyle
tedarik zincirinde kaliteyi glvence altina alinz.

Yetkin insan Kaynagdi

e TUm calisanlann gérevleriyle ilgili teknik egitimlere,
sertifikasyon programlarina ve surekli gelisim
firsatlanna erisimini saglariz. Ar-Ge butcemizin %10'unu
aynicalikl bir yatinm olarak koruruz.

Seffaflik & izlenebilirlik

e Her proje; tasarm dokUmanlarindan FAT/SAT
raporlarina, test kayitlarnni tam izlenebilirlik
saglayacak bicimde dokimante edlilir. MUsteri her
asamada bilgilendirilir.
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